HR NAJBOLJE REGIONALNE PRAKSE 2026.

Synchronized
Time Off

Kad svi stanu, posao napokon
pocinje funkcionirati kako treba.
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PROBLEM
Godisnji odmor od lipnja do listopada

Predaja posla traje predugo

3,5 mJ eseca I Nije na adekvatnoj razini

rascjepkanog godisnjeg odmora =) Zaposlenici se vracaju neodmorni
od sredine lipnja do pocetka listopada — jer se spajaju i na odmoru

Razina usluge prema klijentima

QB — C r n a r U pa pada jer uvijek netko nedostaje

Pad efik ti ije odluk o o :
L ‘ Voditelji na GO dobivaju pozive

otezana cross-funkcionalna suradnja : = T i
jer uvijek netko iz tima radi
Obrazac: 30-60% zaposlenika ionako ide u isto vrijeme, ali

neorganizirano.
(N
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RIESENJE

Synchronized Time Off

ZIMA LJETO

Bozi¢ i Nova godina 2 tjedna u kolovozu

+3 DANA

Incentiv za koristenje

Duljina se prilagodava 1fiksni + 1 po izboru
svake godine (3. tjedan uz odobrenje)

oba perioda
Opcija, ne obveza

Fokus Klijenti Pokrivenost
U ostalim mjesecima Pravovremena Minimalni tim ostaje
GO se ne uzima osim 1-2 komunikacija i prilagodeni aktivan za eskalacije i
dana projektni planovi kriticne sustave

O EUR dodatnog troska - Interni resursi - Pilot pristup
i1
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REZULTATI
Pilot pristup: mjerimo i u¢imo

PRIJE (2023/24) SEZONA1 (cilj: 65%) SEZONA 2

Zima

o)
~45%
koristi bozi¢ni period
Ljeto

30-60%

u kolovozu, ali rasprseno
po tjednima

Zima 2024/25
o)
68,5%
cilj postignut v
Ljeto 2025

S1%

cilj NIJE postignut X
(komunikacija klijenti)

Oba perioda
35% = 3 dodatna dana

Zima 2025/26

74%

rast iz sezone u sezonu +

Ljeto 2026

?

u pripremi
cilj: +5% godisnje
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UVIDI + UCENJA

"Oba perioda su mi bila odlicha - mogao

éto kazu Za pOSIGn iCi? “ sam biti na odmoru bez da mislim na

posao.”

0) smatra Sync Vacation 4 ~voepge
8970 dobrom praksom Sto smo naudili?

84% _uskrla.jelc.) =¢ potlpuno Komunikacija prema klijentima
Iskjjuciti s posia mora krenuti mjesecima ranije.

Potreban je koordinator posla za one koji rade
i mora krenuti s organizacijom dovoljno rano.

0 nije se osjecalo preoptereceno
70%

po povratku s odmora

Inicijativa kojoj treba vise sezona.

"Odlicnha suradnja izmedu timova, Ljeto je vediizazov od zime.
€6 smireno

I organizirano. Klijenti su bili pokriveni."
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KAKO KRENUTI

Nastavljate tamo
gdje ste stali. Odmorni.

Analizirajte koristenje GO. Podatke vec¢ imate.
Dogovorite s vodstvom.

Komunicirajte klijentima na vrijeme.

Krenite s pilot sezonom. Mjerite, ucite, poboljsajte.

Kad svi stanu, posao hapokon pocinje funkcionirati kako treba.
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