Opce informacije o projektu:

Broj zaposlenih u tvrtki: 1.125
Broj zaposlenih u HR-u: 9

Broj zaposlenih koji su obuhvaceni projektom: 894

Key points:

Jacanje medugeneracijske u medukulturalne suradnje

Integracija stranih radnika uz punu podrsku

Inkluzivne inicijative i organizacijska otpornost
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Inkluzija i jednakost

Medukulturno
razumijevanje

Zajednistvo i suradnja




SVAKODNEVNICA

Voditelji svojim

. Prihvaceni
primjerom zaposlenici
potl_c u ostaju i rastu
promjene
Edukacija Inkluzija nije
voditelja i HR cilj — ona je alat
timova za uspjeh
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ZAJEDNO U RAZLICITOSTI flidll
- KAKO JE SVE POCELO? M

2023. - ONE METRO Day - kreativna igra

“"Generacije u dijalogu”

Video o medusobnom razumijevanju generacija

Smijeh, kreativnost i refleksija kao alati ucenja

Prvi korak prema povezivanju i razumijevanju

Slavljenje razlika, prepoznavanje onoga sto nas
spaja

Generacijske razlike nisu prepreka — one su
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ZAJEDNO U RAZLICITOSTI igdl
b - NESVJESNE PREDRASUDE M

pli 2
Radionice ,,Svjesno ukljucivanje" - 70 sudionika

E-learning moduli ,Ljudska prava" i ,Svjesno
ukljucivanje® - 1.100 sudionika

Vrijednosti koje gradimo
« Postovanje

- Uvazavanje
« Suradnja

Predrasude nisu problem - dokle god ih
osvijestimo i odluc¢imo ih nadvladati




Nastavak edukacije i integracije
» Dolazak prvih kolegica i kolega s Filipina

« Fokus na kulturoloske slicnosti i poboljSanje
komunikacije

« Pokrenut program kontinuirane interkulturalne
edukacije

« Edukacije u veleprodajnim centrima Sesvete i
Jankomir

Nase slichosti povezuju, a razliCitosti
obogacuju
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ZAJEDNO U RAZLICITOSTI
- INTERKULTURALNA KOMUNIKACIJA

2025 Edukacija o razlikama i prepoznavanje slicnosti:

« Radionice za HR timove i zaposlenike u 6 centara:
Rijeka, Zadar, Split, Dubrovnik, Pula, Porec
i centralnom skladistu u Svetoj Nedelji

« Fokus na interkulturalnu komunikaciju i filipinsku
kulturu

- HR timovi kao kljucni nositelji podrske i promjena

Pristup prilagoden svakom centru — uvazavanje
lokalnih potreba
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ZAJEDNO U RAZLICITOSTI
- INTERKULTURALNA KOMUNIKACIIA

Priprema za integraciju stranih radnika
Nase aktivnosti ukljucuju:

Online tecaj hrvatskog Mentorski i buddy
jezika prije dolaska sustav

Prilagodeni i prevedeni

Kontinuirana svi radni materijali i
komunikacija i podrska vizalne upute za
HR-a svakodnevni rad i

snalazenje



SLIJEDECI KORACI - JACAMO ZAJEDNISTVO

02 04 06
Razvoj mentorskog Napredne edukacije za Aktivno ukljucivanje novih
programa uz ukljucCivanje voditelje i timove o vodenju kolega u interne projekte i
iskusnih kolega s Filipina multikulturnih timova komunikacijske kampanje
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01 03 05
Sirenje buddy Redoviti krugovi razmjene Dani filipinske
sustava za sve iskustava i mjesecni kulture
nove zaposlenike check-in razgovori San[ TH[
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KAKO SMO DODATNO OSNAZILI
ODJECAJ PRIPADNOSTI KOD NOVIH
KOLEGICA T KOLEGA S FILIPINA?
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AKTIVNIM UKLJUCIVANJEM
U INTERNE I EKSTERNE

« Filipinske kolegice i kolege kao ambasadori
brenda

« Sudjeluju u video materijalima s vlastitim
pricama i iskustvima

« UkljuCeni su u vizuale komunikacijskih kampanja

« UkljuCeni su u oglase za posao kao autenticni
glas organizacije

- Njihove price koriste se za izgradnju povjerenja
kod buducih kandidata




ULAGANJA U PROJEKT

« 137 jezicnih licenci W

« Deseci odrzanih radionica

« Stotine sati pripreme i koordinacije

.- Interdisciplinarna suradnja: HR, operacije, marketing i
" vanjski partneri

e Aktivno ukljucivanje menadzera, timova i mentora

e Digitalni alati: e-learning platforme i interni komunikacijski
kanali

e Aktivnosti se kontinuirano provode, prilagodavaju i razvijaju
— u skladu s potrebama ljudi
mﬂi

')
Vrijeme, znanje i volja da razumijemo druge - to su nasi
najvazniji resursi. | upravo njih smo ovdje stavili u prvi

plan.



KAKO OS‘I,GURAVAMQ
DUGOROCNU USPJESNU OHAPETHE
INTEGRACIJU? M
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 Buddy sustav: suradnja HR tima i kolegica i
kolega s Filipina

« Online ucenje hrvatskog jezika prije dolaska +
podrska nakon dolaska

 Prilagodeni i prevedeni kljucni materijali i
procedure

- Edukacije za HR, menadzere i zaposlenike:
komunikacija, suradnja, inkluzija

- Resilience program kao temelj dugorocne
otpornosti i odrzivosti

Sustavno i kontinuirano - kroz ljude, alate i
kulturu.
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