OPCE INFORMACIJE O PROJEKTU:

0 Broj zaposienih u tvrtki: 580

0 Broj zaposienih uHR-u: 5

0 Broj zaposlenih koji su obuhvaceni projektom: 580

KEY POINTS:

0 Rast broja radnika za 40%, ocjena komunikacije 3,3/5

0 Prijenos i pristup informacijama u industrijskom okruzenju (uvjeti, smjenski
rad, hijerarhija)

0 Info terminal = poboljSanje komunikacije na 4,2/5, poveéanje zadovoljstva za 7%,
smanjena fluktuacija za 3,2%
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IDEJA

Zadovoljstvo zaposlenih:
nas kljuéni HR indikator i stretesko
opredjeljenje

Ispitivanje:
rezultati ukazali na moguénost poboljSanja interne
komunikacije

Izazov:
rast kompanije i broja zaposlenih, prijenos informacija
u industrijskom okruzenju, rad u smjenama
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Korak 2

Razvoj viastitog alata za komunikaciju:
Digitalni info terminal tj. Info pult

Resursi: viastiti know-how,
viastiti matevrijali i projektni tim
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IMPLEMENTACIJA

01

« posvecCenost HR-a: 92% ucescCe

. ocjena komunikacije 3,35

- aktivha podrska Uprave projektnom
prijedlogu

02

Multidisciplinarni tim

R&D, HR, Proizvodnja = 6 ¢lanova

03

« vremenska: 3 mjeseca
e troskovna: 0€ eksternih trosSkova

04 &

2 terminala — na ulazu u Upravnu
zgradu i na ulazu u Restoran
(350-400 osoba dnevno)



REZULTAT

PoboljSanje Povecanje Povecanje
interne komunikacije transparentnosti zadovoljstva radnika

eocjena 4,2vs.3,30d5 *benefiti & razvoj *smanjena flul.(tuaciju za.3'.2%
18% pobolj$anje poslovni uéinak i dobit *89% zaposlenih preporucuje rad u GSu
«dostupnost u realnom vremenu °ocjene Kupaca *7% povecanje




Uprave i Radnickog
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Digitalni info terminali : i SR -
Seest oBAVUEST - 55 T
Ma cva emjesta  GS-u (na sz  Upravs | restornu) bit & postavljent digitaln info terminal -
Na njima motete pranaci sve bitne informacie vezane 25 rad  GS-TMT-u:

« Interni akti Drustva (Pravilnik o radu | ostali pravilnici) S

+ Odiuke Uprave (koje se direktno ticu zapostenika) Use
+ Radni kalendar

« Prava i obaveze radnika

Obavijest] o aktueinim desavanjima u firmi
+ Najave dogadajs

& g &

ANALITIKA | INFOGRAFIKA KODEKS PONASANIA INFO E
+ Podaci od radnicima « Pravitnik- povrde - tehnolo3ko - radne + Periodicni ljekarsid progled . srssoan
+ Poslovni rezultat giscipline « Ugovor o radu z
+ Ocjene kupaca + Kodeks ponatanje LIEBHERR | drugo + Fond solidarnosti " -
+ Ankete, rezultati i drugo « Vodié 2 zaposienike + Dodatni specialisti "
+ Realizacija obuka s

« Odiuke uprave
+ Pravilnik o radniékom saviets ~

NOVOSTI ~ Cintms posncya it S

Obavijest o preuzimanju Stomatolodke usluge — Obavijest - Periodiéni D et
ocjene radne OBAVIJEST ljekarski pregled
sposobnosti - avgust 08.08.2024.)
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14 Augusta, 2024 £7 Augusta, 2024 s 1

Kontrolor zavr$ne
Obavijest - Periodiéni kontrole
ljekarski pregled
07.08.2024.)
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Desertpion:

LIEKARSKI

PREGLEDI

26 Augusta, 2024
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Projektom smo postigli:
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Uspjesnost i praéenje: Azurnost i dostupnost informacija, Direktnost i tacnost,
Analitika, uvid u informiranost kroz komunikaciju sa VijeCem radnika

Sveobuhvatnost: svih 580 zaposlenih

Dodana vrijednost. Unapredenje internih procesa—izvjeStavanje i digitalizacija,
drustveno odgovorno poslovanje kroz transparentnost-poslovni  uspjeh,
reklaomacije, ocjene kupaca

Funkcija ljudskih resursa: bolja integriranost i povezanost sa svim dijelovima
kompanije, mogucnost dijeljenja bitnih informacija sa veCim brojem
zaposlenih u kratkom i realnom vremenu
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