
OPĆE INFORMACIJE O PROJEKTU:

Lokacija

Broj zaposlenih u tvrtki: 580 

Broj zaposlenih u HR-u: 5 

Broj zaposlenih koji su obuhvaćeni projektom: 580 

Info terminal = poboljšanje komunikacije na 4,2/5, povećanje zadovoljstva za 7%, 
smanjena fluktuacija za 3,2%

Prijenos i pristup informacijama u industrijskom okruženju (uvjeti, smjenski
rad, hijerarhija)

Rast broja radnika za 40%, ocjena komunikacije 3,3/5

KEY POINTS:



DIGITALNI 
INFO TERMINALI

www.gs-tmt.com



IDEJA

Zadovoljstvo zaposlenih: 
naš ključni HR indikator i streteško 
opredjeljenje

Ispitivanje: 
rezultati ukazali na mogućnost poboljšanja interne 
komunikacije

Izazov: 
rast kompanije i broja zaposlenih, prijenos informacija
u industrijskom okruženju, rad u smjenama



Razvoj vlastitog alata za komunikaciju: 
Digitalni info terminal tj. Info pult

Resursi: vlastiti know-how, 
vlastiti materijali i projektni tim

Primjena: moguće primijeniti u drugim 
kompanijama i industrijama



IMPLEMENTACIJA

Glas zaposlenih se čuje Učinkovitost

Lokacija

R&D, HR, Proizvodnja = 6 članova

Multidisciplinarni tim

2 terminala – na ulazu u Upravnu 
zgradu i na ulazu u Restoran 
(350-400 osoba dnevno)

• vremenska: 3 mjeseca  
• troškovna: 0€ eksternih troškova

• posvećenost HR-a: 92% učešće
• ocjena komunikacije 3,3/5 
• aktivna podrška Uprave projektnom 

prijedlogu
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REZULTAT
Poboljšanje 
interne komunikacije

•ocjena 4,2 vs. 3,3 od 5 
•18% poboljšanje
•dostupnost u realnom vremenu

•benefiti & razvoj
•poslovni učinak i dobit 
•ocjene Kupaca

•smanjena fluktuacija za 3,2%
•89% zaposlenih preporučuje rad u GSu
•7% povećanje

Povećanje 
transparentnosti

Povećanje
zadovoljstva radnika



DESIGN





Uspješnost i praćenje: Ažurnost i dostupnost informacija, Direktnost i tačnost, 
Analitika, uvid u informiranost kroz komunikaciju sa Vijećem radnika

Sveobuhvatnost: svih 580 zaposlenih

Dodana vrijednost: Unapređenje internih procesa–izvještavanje i digitalizacija, 
društveno odgovorno poslovanje kroz transparentnost-poslovni uspjeh, 
reklamacije, ocjene kupaca

Funkcija ljudskih resursa: bolja integriranost i povezanost sa svim dijelovima 
kompanije, mogućnost dijeljenja bitnih informacija sa većim brojem 
zaposlenih u kratkom i realnom vremenu



HVALA!
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